Ghi chép huéng t6i mét Iy thuyét vé sy cha

thang 7 nam 2026 - Nikon Sugar
Su chu ¥ & ngan sach duy nhat ma khong hé théng nang sudt nao c6 thé 1am cho I6n thém. Cudn sach
ngan nay xem diéu d6 mét cach nghiém tdc: né coi su' chd ¥ nhu mét dai lugng do dugce va duge bao

toan, phac mdt mo hinh t6i gidn vé cach né dugc phan b, va rit ra vai hé qua cho thiét ké, viéc doc, va

hinh dang ctia mot ngay lam viéc.
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1. VAn dé cuta su chi y

Hon mot thé ky trudc, William James da néi thdng: ai cling biét su' chd ¥ 1a gi (James, 1890). Ta cam
nhan né nhu hanh déng chiém gitr mét déi tugng trong s6 nhiéu déi tugng kha di — mot su' rat lui
khoi vai thi dé xtr Iy hiéu qua nhirng thit khéc.

R&c r6i 1a su chac chan thudng ngay 4y tan bién ngay khi ta cd /dp ngan sach cho né. Ta néi vé viéc
"trd" su' chd y, "tiéu" thdi gian, v& nhirng viéc "ré" hay "dat", vy ma ta lai hoach dinh ngay ctia minh
nhu thé su chd ¥ 1a mién phi va chia dugc dén vo han. N6 chang phai cai nao ca.

Thay vao d6, hay doi x{r véi né nhu mdt nha kinh t& déi x{r vdi bat ky ngudn Iuc khan hiém nao: mot
thir ¢6 ngudn cung cd dinh trong mot khodng thdi gian cho trude, mot céi gia ting theo nhu cau, va
nhifng chi phi co hdi phai trd di ta c6 dé y hay khong. Phan con lai cda cudn sach theo dudi budc di
4y tdi vai két luan ctia né — bat dau, & chuong sau, bdng mdt mé hinh dd nhd dé viét ra.

Tai liéu tham khdo

James, W. (1890). The Principles of Psychology .
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2. MOt mo hinh don gian

Goi A 13 t8ng su chi y c6 dugc trong mot khodng thdi gian ndo d6é — chang han mot budi sang — va
gid sir né dugc chia cho 1 cong viée, vai a; 1a phan danh cho cong viéc 7. Khdng dinh vé& su bdo toan

hon khéng kém.

n

Y ai=A ()

=1

Dén day mdi chi la viéc ghi s6. NOi dung xuat hién khi ta hdi mdi phan mua dudgc gi. Mot phdng doan
dau tién hgp Iy 1a gia tri ma mdt cong viée tra lai c6 Igi suat gidm dan theo su chd ¥ bd vao né — phat
th& mudi danh cho mot bai toan dang gia it hon phuat dau tién. Hay viét Igi sudt clia cong viéc 7 nhu
trong Phuong trinh 2, vdi v; 1a trong sé riéng clia cong viéc va can bac hai dai dién cho tinh "giam

dan":
T = Vi\/ Q4 (2)

gang: su chd y nén dugc trdi ra sao cho I0i suét bién bang nhau gitta cac cong viéc. Don tat ca vao
mat viéc thi ban bd lai nhitng khodn Igi d& dang & ndi khac; trai qué mdng thi chang viéc gi vuot qua
ngudng hiru ich. Diém t6i uu khong phai 1a don tam cling ching phai tdn mat — mot két luan ta sé
dua vao & chuang cudi.

Tai liéu tham khao
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3. Nhitng hé qua

Néu su chi y dugc bao toan va Igi suat ciia né giam dan, thi ¢6 vai hé qua thuc té dang dugc noéi
thang.

Hé qud thir nhat 1a v@ théng tin, chit khéng phai vé ban than su chid y. Mot su du da théng tin tao ra
mot su nghéo nan vé chd y (Simon, 1971): mdi lubng tin, théng béo, va thé trinh duyét mdi 1a mét doi
héi 1én mot ngan sach c¢6 dinh, va gid day s6 dodi hdi déng hon han nhitng gi ngan sach cé thé dap
(rng. Hinh 1 cho thay hinh dang cla van dé — dudng cung ndm ngang trong khi nhu cau d6i véi né leo

Ién khong gidi han.

supply (fixed)

information available —
Hinh 1. Ngudn cung chd ¥ 1a ¢6 dinh trong khi cac doi hdi 1én né tang khéng gidi han.

Hé qua th(r hai 1a vé& thiét ké. Bang 1 tap hap vai can thiép va diéu moi can thiép 1am véi ngan sach.

Luu ¥ rang ching khong tuang duang: mot s6 b8 sung ngudn cung & phan bién, s6 khac chi don gian
lam giam s6 lugng dodi hoi.

Bang 1. Vai can thiép va cach méi can thi@p tac ddng 1én ngan sach cha y.

Can thiép Tac dong 1én Hiéu qua

GOp cac viéc giéng nhau Cai gia it 1an chuyén ngr canh t6n kém hon

B6 bdt mot ludng tin Nhu cau Bt di mot doi hdi thudng truc 1én ngan séch
M6t ké hoach méi ngay duy nhat Su phan bé Can bang Igi sudt bién giira cac viéc

Hé qud thi ba mang tinh ca nhan, va mé hinh & chuong trude da ngu y né: vi diém téi uu khéng phai
don tam cling chang tdn mat, mot ngay tot 1a ngay gitr mot s6 it cong viéc & diém ma Igi suét bién
clia ching gan nhu bang nhau — va rdi, quan trong nhat, bdo vé su sap xép dy trudc con séng doi hoi
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thudng truc ciia mét ngay.

Khong diéu nao trong s nay 1a mdt hé théng ndng sudt. N6 gan véi mdt rang budc hon: hay tiéu céi
ngan sach duy nhat ma ban khong thé 1am cho 16n thém nhu thé ban khong thé [am né 16n thém.

Tai liéu tham khdo

Simon, H. A. (1971). Designing Organizations for an Computers, Communications, (pp. 37-72). Johns

Information-Rich World. In M. Greenberger (Ed.), and the Public Interest Hopkins Press.
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