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Ghi chép hướng tới một lý thuyết về sự chú ý
tháng 7 năm 2026 · Nikon Sugar

Sự chú ý là ngân sách duy nhất mà không hệ thống năng suất nào có thể làm cho lớn thêm. Cuốn sách
ngắn này xem điều đó một cách nghiêm túc: nó coi sự chú ý như một đại lượng đo được và được bảo

toàn, phác một mô hình tối giản về cách nó được phân bổ, và rút ra vài hệ quả cho thiết kế, việc đọc, và
hình dáng của một ngày làm việc.



Ghi chép hướng tới một lý thuyết về sự chú ý Nikon Sugar

© 2026 Nikon Sugar · nikon.dev/vi/books/on-attention · generated 14 Aug 2026 2 / 5

1. Vấn đề của sự chú ý

Hơn một thế kỷ trước, William James đã nói thẳng: ai cũng biết sự chú ý là gì (James, 1890). Ta cảm

nhận nó như hành động chiếm giữ một đối tượng trong số nhiều đối tượng khả dĩ — một sự rút lui
khỏi vài thứ để xử lý hiệu quả những thứ khác.

Rắc rối là sự chắc chắn thường ngày ấy tan biến ngay khi ta cố lập ngân sách cho nó. Ta nói về việc
"trả" sự chú ý, "tiêu" thời gian, về những việc "rẻ" hay "đắt", vậy mà ta lại hoạch định ngày của mình
như thể sự chú ý là miễn phí và chia được đến vô hạn. Nó chẳng phải cái nào cả.

Thay vào đó, hãy đối xử với nó như một nhà kinh tế đối xử với bất kỳ nguồn lực khan hiếm nào: một
thứ có nguồn cung cố định trong một khoảng thời gian cho trước, một cái giá tăng theo nhu cầu, và

những chi phí cơ hội phải trả dù ta có để ý hay không. Phần còn lại của cuốn sách theo đuổi bước đi
ấy tới vài kết luận của nó — bắt đầu, ở chương sau, bằng một mô hình đủ nhỏ để viết ra.

Tài liệu tham khảo

James, W. (1890). The Principles of Psychology .
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2. Một mô hình đơn giản

Gọi  là tổng sự chú ý có được trong một khoảng thời gian nào đó — chẳng hạn một buổi sáng — và

giả sử nó được chia cho  công việc, với  là phần dành cho công việc . Khẳng định về sự bảo toàn
ở chương trước chính là ràng buộc trong Phương trình 1: các phần cộng lại thành cái toàn thể, không

hơn không kém.

(1)

Đến đây mới chỉ là việc ghi sổ. Nội dung xuất hiện khi ta hỏi mỗi phần mua được gì. Một phỏng đoán

đầu tiên hợp lý là giá trị mà một công việc trả lại có lợi suất giảm dần theo sự chú ý bỏ vào nó — phút
thứ mười dành cho một bài toán đáng giá ít hơn phút đầu tiên. Hãy viết lợi suất của công việc  như
trong Phương trình 2, với  là trọng số riêng của công việc và căn bậc hai đại diện cho tính "giảm
dần":

(2)

Cực đại hóa tổng lợi suất  dưới ràng buộc ngân sách trong Phương trình 1 cho một kết quả gọn

gàng: sự chú ý nên được trải ra sao cho lợi suất biên bằng nhau giữa các công việc. Dồn tất cả vào
một việc thì bạn bỏ lại những khoản lợi dễ dàng ở nơi khác; trải quá mỏng thì chẳng việc gì vượt qua

ngưỡng hữu ích. Điểm tối ưu không phải là đơn tâm cũng chẳng phải tản mát — một kết luận ta sẽ
dựa vào ở chương cuối.

Tài liệu tham khảo
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3. Những hệ quả

Nếu sự chú ý được bảo toàn và lợi suất của nó giảm dần, thì có vài hệ quả thực tế đáng được nói

thẳng.

Hệ quả thứ nhất là về thông tin, chứ không phải về bản thân sự chú ý. Một sự dư dả thông tin tạo ra

một sự nghèo nàn về chú ý (Simon, 1971): mỗi luồng tin, thông báo, và thẻ trình duyệt mới là một đòi
hỏi lên một ngân sách cố định, và giờ đây số đòi hỏi đông hơn hẳn những gì ngân sách có thể đáp
ứng. Hình 1 cho thấy hình dáng của vấn đề — đường cung nằm ngang trong khi nhu cầu đối với nó leo

lên không giới hạn.

demand

supply (fixed)

information available →

Hình 1. Nguồn cung chú ý là cố định trong khi các đòi hỏi lên nó tăng không giới hạn.

Hệ quả thứ hai là về thiết kế. Bảng 1 tập hợp vài can thiệp và điều mỗi can thiệp làm với ngân sách.
Lưu ý rằng chúng không tương đương: một số bổ sung nguồn cung ở phần biên, số khác chỉ đơn giản

làm giảm số lượng đòi hỏi.

Bảng 1. Vài can thiệp và cách mỗi can thiệp tác động lên ngân sách chú ý.

Can thiệp Tác động lên Hiệu quả

Gộp các việc giống nhau Cái giá Ít lần chuyển ngữ cảnh tốn kém hơn

Bỏ bớt một luồng tin Nhu cầu Bớt đi một đòi hỏi thường trực lên ngân sách

Một kế hoạch mỗi ngày duy nhất Sự phân bổ Cân bằng lợi suất biên giữa các việc

Hệ quả thứ ba mang tính cá nhân, và mô hình ở chương trước đã ngụ ý nó: vì điểm tối ưu không phải
đơn tâm cũng chẳng tản mát, một ngày tốt là ngày giữ một số ít công việc ở điểm mà lợi suất biên

của chúng gần như bằng nhau — và rồi, quan trọng nhất, bảo vệ sự sắp xếp ấy trước con sóng đòi hỏi
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thường trực của một ngày.

Không điều nào trong số này là một hệ thống năng suất. Nó gần với một ràng buộc hơn: hãy tiêu cái
ngân sách duy nhất mà bạn không thể làm cho lớn thêm như thể bạn không thể làm nó lớn thêm.

Tài liệu tham khảo
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